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Referenz und Empfehlungsschreiben

Herr Dr. Jan-Christoph von Halle, geboren am 17.12.1965 in Hamburg, ist seit dem
2. Mai 2011 als Program Manager Desktop Services tatig und vertritt die Belange
der TUl Deutschland in den Design- und Abstimmungstreffen mit der
Konzernmutter TUI Travel plc.

Die TUI Deutschland GmbH ist filhrender Reiseveranstalter mit Sitz in Hannover
und Teil des bérsennotierten TUI Konzerns mit Giber 50.000 Mitarbeitern weltweit.
Die TUI Konzernmutter hat im Jahre 2010 einen gruppenweiten Desktop-Service-
Vertrag ausgeschrieben und letztendlich an die Firma DELL vergeben der neben
dem Betrieb des Servicedesk nach ITIL als Single-Point-of-Contact auch das
Systemmanagement inklusive Softwarepaketierung und -verteilung, ein Lizenz- und
Assetmanagement, die Bereitstellung von Exchange und Active Directory sowie
einen Managed Print Service (MPS) enthalt.

Jedes Land hat im Rahmen dieses Vertrages einen zentralen Ansprechpartner und
Koordinator als Program Manger bereitzustellen. Fir Deutschland hat sich die TUI
aufgrund der hohen Komplexitit, der vielen Ansprechpartner auf allen Arbeits- und
Managementebenen sowie der benétigten IT- und Sprachkenntnisse fir eine
externe Unterstiitzung entschieden.

Herr Dr. von Halle hat im Rahmen dieser Tatigkeit die Interessen von insgesamt 11
Einzelgesellschaften in Deutschland, darunter die der TUI Deutschland GmbH, der
TUI Leisure Travel GmbH, der TUIfly und auch der TUl AG, koordiniert und
wahrgenommen.

Die Vertretung der deutschen Interessen erfolgt im Wesentlichen innerhalb der
Joint-Technical-Design-Authority (JTDA), einem monatlichen Treffen aller TUI
Lander innerhalb des Gruppenvertrages. Die Aufgabe dieses Gremium besteht vor
allem darin, gemeinsame Entscheidungen zu treffen und die Umsetzung innerhalb
der lokalen Organisationen sicherzustellen.
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Die Position des Program Managers ist dabei mit hohen bis sehr hohen
Anforderungen an Koordinierungs-, Vermittlungs- und Kommunikationsfahigkeiten
—auch in Englisch- verbunden und erfordert eine umfangreiche Erfahrung mit IT-
Projekten und —Vorhaben sowie umfangreiche Kenntnisse in ITSM,
Serviceorganisation und Best Pracices nach ITIL. Daneben werden umfangreiche
kommerzielle Erfahrungen und Verhandlungsgeschick benétigt.

Herr Dr. von Halle hat diese Aufgabe im Mai 2011 nach einem Auswahlverfahren
Ubernommen und erfillt die Erwartungen und die in ihn und seine Arbeit gesetzten
Anforderungen jederzeit und Gber das erwartete MaR noch hinaus. Er verfigt Gber
eine sehr fundierte und breit geficherte Berufserfahrung. Seine fachlichen
Kenntnisse entsprechen dem neuesten Stand. Ausgestattet mit einem sicheren
Blick fur das Wesentliche bearbeitet er alle Problemstellungen stets auBerordentlich
selbststandig, sorgfaltig und systematisch. Seine Arbeitsergebnisse sind — auch
unter unterschiedlichsten Bedingungen und in schwierigen Fallen — stets von
héchster Qualitat.

Uber seine fachliche Qualifikation hinaus zeichnet sich Herr Dr. von Halle durch eine
ausgepragte kommunikative Kompetenz in Wort und Schrift aus. Er ist ein auf allen
Managementebenen bis hin zum CEO sehr geschatzter Ansprech- und
Gesprachspartner und ist sowohl bei Kollegen und Mitarbeitern als auch bei
Partnern und Dienstleistern durch seine aufgeschlossene Art gleichermalen
duRerst beliebt und geschatzt. Seiner exponierten Stellung im Unternehmen
entsprechend ist sein Verhalten jederzeit professionell, partnerschaftlich, vorbildlich
und fair. Durch seine Fahigkeit, auf souveréne Weise fortwahrend alle Féden in der
Hand zu behalten, fithrt er alle ihm Gbertragenen internen wie externen Projekte
und Vorhaben zum Erfolg.

Bei Eskalationsthemen zwischen TUI und ihren Dienstleistern war sein Auftreten
und Verhalten jederzeit ausgleichend, sachlich und l8sungs- bzw. zielorientiert. Dank
seines gewandten Auftretens war er immer in der Lage, die Interessen der TUI
gegeniiber Partnern und Dienstleistern (iberzeugend zu vertreten und dabei eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit aufzubauen und zu erhalten.

Herr Dr. von Halle ist uns ein idealer Mitarbeiter, dessen Leistungen stets weit tber
das erwartete MaB hinausgingen. Er erledigt alle Aufgaben immerzu mit héchster
Arbeitsmoral. Jederzeit (bernahm er auch zusatzliche Verantwortung und
Mehrarbeit und erfillte diese stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.
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Aufgrund dieser positiven Erfahrungen hat Herr Dr. von Halle im Laufe der Zeit
noch weitere Aufgaben ibernommen:
1. Einfiihrung einer Lésung zum ,,Mobile Devicemanagement” (MDM) fiir
die mobilen Gerite verschiedener TUI Gesellschaften in Deutschland.
2. Verantwortliche Leitung der Analyse, ROI- bzw.
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und Proof-of-Concept-Phase zu einer
Virtual Desktop Infrastructure (VDI) Losung flr den Vertrieb in 500
eigenen Reisebliros der TUI Leisure Travel GmbH.
3. Managed Print Service (MPS) fiir die Campuslokationen.

Herr Dr. von Halle ist noch weiterhin fir die TUI tatig. Seine weitere Beschéftigung
im Hause hangt nur von wirtschaftlichen Fragen und seiner eigenen Bereitschaft,
weiterhin fir uns hier in Hannover und international tétig zu sein, ab.

Wir bedanken uns zu diesem Zeitpunkt fur die positive und erfolgreiche
Zusammenarbeit und winschen Herrn Dr. von Halle alles erdenklich Gute und
weiterhin viel Erfolg, sollte sich keine weitere Zusammenarbeit ergeben. Wir kénnen
eine Zusammenarbeit mit ihm ausdriicklich empfehlen und stehen fur
Referenzanfragen gerne bereit.

(VY

Jens Henz
General Manager [T Betriebsmanagement
TUI Deutschland GmbH
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